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A b o ut Us
F o u n d e d i n 2 0 0 0, E c o n o mi c 

A cti o n M ar yl a n d F u n d i s a 

l e a di n g f or c e f or e c o n o mi c 

j u sti c e. W e ar e a m ulti -r a ci al, 

p e o pl e - c e nt er e d m o v e m e nt t o 

e x p a n d e c o n o mi c ri g ht s, h o u s -

i n g j u sti c e, a n d c o m m u nit y 

r ei n v e st m e nt f or w or ki n g f a mi-

li e s, l o w -i n c o m e c o m m u niti e s, 

a n d c o m m u niti e s of c ol or.

W or ki n g at t h e l o c al, st at e, 

a n d f e d er al l e v el, w e u nit e 

i n di vi d u al a d v o c at e s, p o v ert y, 

ci vil ri g ht s, l a b or, a n d ot h er 

p u bli c i nt er e st gr o u p s t o pr e s s 

f or p oli ci e s t h at pr ot e ct v ul n er-

a bl e M ar yl a n d er s. W e h a v e l e d 

s u c c e s sf ul st at e wi d e a d v o c a c y 

c a m p ai g n s t o p a s s t h e str o n -

g e st m e di c al d e bt pr ot e cti o n s 

i n t h e c o u ntr y, fir st -i n -t h e -

n ati o n l e gi sl ati o n t o r e g ul at e 

f or - pr o fit c oll e g e s, i n n o v ati v e 

r ef or m s t o m a k e a ut o i n s ur-

a n c e m or e aff or d a bl e, a n d 

m or e. O ur gr o u n d - br e a ki n g 

r e s e ar c h o n d e bt s ettl e m e nt, 

d e bt c oll e cti o n p oli ci e s a n d 

pr a cti c e s, a n d a n a n al y si s of 

f or - pr o fit c oll e g e s o p er ati n g i n 

M ar yl a n d u s e d at a a n d st ori e s 

t o dri v e h o m e t h e n e e d f or 

s y st e mi c r ef or m. O v er t h e l a st 

2 0 + y e ar s, W e h a v e a s si st e d 

t h o u s a n d s of M ar yl a n d er s 

t hr o u g h o ur S e c uri n g Ol d er 

A d ult R e s o ur c e s ( S O A R) pr o -

gr a m, F air H o u si n g, a n d T e n a nt 

A d v o c a c y pr o gr a m s. W e’ v e 

k e pt o ur cli e nt s h o u s e d b y 

pr e v e nti n g t a x s al e s, s a v e d o ur 

cli e nt s t h o u s a n d s of d oll ar s i n 

e ar n e d b e n e fit s, a n d e m p o w -

er e d h o m e o w n er s a n d r e nt er s 

f a c e d wit h di s cri mi n ati o n.

A b o ut T his G ui de
W el c o m e t o t h e L a n dl or d G ui d e 

t o F air H o u si n g. T hi s r e s o ur c e 

i s d e si g n e d t o pr o vi d e y o u 

wit h e s s e nti al i nf or m ati o n a n d 

b e st pr a cti c e s f or m a n a gi n g 

r e nt al pr o p erti e s eff e cti v el y. 

W h et h er y o u'r e n e w t o b ei n g a 

l a n dl or d or l o o ki n g t o r efr e s h 

y o ur k n o wl e d g e, t hi s g ui d e 

ai m s t o s u p p ort y o u i n cr e ati n g 

p o siti v e, l a wf ul, a n d s u c c e s sf ul 

r e nt al e x p eri e n c e s.

F air h o u si n g pri n ci pl e s ar e 

d e si g n e d t o e n s ur e t h at e v er y -

o n e h a s a n e q u al o p p ort u nit y 

t o fi n d a n d m ai nt ai n h o u si n g 

wit h o ut f a ci n g di s cri mi n ati o n. 

T h e s e pri n ci pl e s i n cl u d e tr e at -

i n g all a p pli c a nt s a n d t e n a nt s 

wit h r e s p e ct a n d f air n e s s, r e -

g ar dl e s s of r a c e, c ol or, n ati o n al 

ori gi n, r eli gi o n, s e x, f a mili al 

st at u s, or di s a bilit y. F oll o wi n g 

f air h o u si n g l a w s h el p s pr e v e nt 

di s cri mi n at or y pr a cti c e s a n d 

pr o m ot e s a di v er s e, i n cl u si v e 

r e nt al c o m m u nit y. A d h eri n g 

t o t h e s e st a n d ar d s n ot o nl y 

k e e p s y o u c o m pli a nt wit h l e g al 

r e q uir e m e nt s b ut al s o h el p s 

y o u b uil d a p o siti v e r e p ut ati o n 

a s a r e s p o n si bl e a n d e q uit a bl e 

l a n dl or d.

O n e of t h e k e y pri n ci pl e s 

hi g hli g ht e d i n t hi s g ui d e i s t h e 

i m p ort a n c e of f air h o u si n g. 

E n s uri n g f air tr e at m e nt of all 

a p pli c a nt s a n d t e n a nt s i s n ot 

o nl y a l e g al r e q uir e m e nt b ut 

al s o i m p ort a nt t o pr o vi di n g a 

r e s p e ctf ul a n d i n cl u si v e r e nt al 

c o m m u nit y. A d h eri n g t o f air 

h o u si n g l a w s h el p s pr e v e nt 

di s cri mi n ati o n a n d pr o m ot e s 

e q u al o p p ort u nit y f or e v er y o n e 

s e e ki n g h o u si n g. B y f oll o wi n g 

t h e s e g ui d eli n e s, y o u c a n b uil d 

a r e p ut ati o n a s a r e s p o n si bl e 

a n d e q uit a bl e l a n dl or d.

T h e i nf or m ati o n i n t hi s g ui d e 

s h o ul d n ot b e c o n si d er e d l e g al 

a d vi c e, a n d y o u m a y wi s h t o 

c o n s ult wit h a n att or n e y a b o ut 

y o ur s p e ci fi c pr o bl e m a n d 

cir c u m st a n c e s. W e m a d e e v er y 

eff ort t o e n s ur e t h e a c c ur a c y 

of t h e i nf or m ati o n b ut t a k e n o 

r e s p o n si bilit y f or a n y err or s. 

Bl u e u n d erli n e d t e xt i s li n k e d 

t o a d diti o n al r e s o ur c e s y o u 

m a y fi n d u s ef ul.
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Ke y p oi nts:

Fai r H o usi ng Act 
( Titl e VIII of t h e Ci vil Ri g ht s A ct of 1 9 6 8)
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T h e F air H o u si n g A ct of 1 9 6 8 i s a l a n d m ar k f e d er al l a w t h at pr o hi bit s 
di s cri mi n ati o n i n h o u si n g pr a cti c e s. F or l a n dl or d s, it m e a n s t h e y m u st 
tr e at all pr o s p e cti v e a n d c urr e nt t e n a nt s e q u all y, r e g ar dl e s s of c ert ai n 
p er s o n al c h ar a ct eri sti c s. S p e ci fi c all y, l a n dl or d s c a n n ot di s cri mi n at e 
b a s e d o n:

 � R a c e or c ol or
 � R eli gi o n
 � N ati o n al ori gi n
 � S e x
 � F a mili al st at u s (f a mili e s wit h c hil dr e n u n d er 1 8)
 � Di s a bilit y
 � (I n s o m e c a s e s, a d diti o n al pr ot e cti o n s m a y a p pl y d e p e n di n g o n 

st at e or l o c al l a w s)

 � E q u al O p p ort u nit y : Y o u m u st off er h o u si n g o p p ort u niti e s wit h-
o ut bi a s or pr ej u di c e.

 � A d v erti si n g : A d v erti s e m e nt s c a n n ot i n di c at e pr ef er e n c e s or 
li mit ati o n s b a s e d o n pr ot e ct e d cl a s s e s.

 � A p pli c ati o n Pr o c e s s : E q u al s cr e e ni n g pr a cti c e s m u st b e a p-
pli e d t o all a p pli c a nt s

 � R e a s o n a bl e A c c o m m o d ati o n s : Y o u ar e r e q uir e d t o pr o vi d e 
r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n s a n d / or r e a s o n a bl e m o di fi c a -
ti o n s  f or t e n a nt s wit h di s a biliti e s.

 � N o H ar a s s m e nt or R et ali ati o n : Di s cri mi n ati n g a g ai n st or r et al-
i ati n g a g ai n st t e n a nt s f or e x er ci si n g t h eir ri g ht s i s pr o hi bit e d.

Vi ol ati n g t h e F air H o u si n g A ct c a n l e a d t o l e g al p e n alti e s, i n -
cl u di n g fi n e s, l a w s uit s, a n d l o s s of li c e n s e. T o c o m pl y, l a n dl or d s 
s h o ul d f a mili ari z e t h e m s el v e s wit h t h e l a w, a v oi d di s cri mi n at or y 
pr a cti c e s, a n d c o n si d er f air h o u si n g tr ai ni n g .
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Ke y p oi nts:

fede r al F ai r H o usi ng A me n d me nts Act (F H A A) of 1 9 8 8
T h e F air H o u si n g A m e n d m e nt s A ct of 1 9 8 8 i s a n u p d at e t o t h e ori gi n al F air H o u si n g A ct of 1 9 6 8. It str e n gt h e n e d 
pr ot e cti o n s a g ai n st h o u si n g di s cri mi n ati o n c o n c er ni n g i n di vi d u al s wit h di s a biliti e s a n d f a mili e s wit h c hil dr e n.

E xp a n ds P r otecte d Cl asses

Pr ot e cti o n s f or i n di vi d u al s wit h di s a biliti e s (i n cl u di n g p er -
s o n s wit h E m oti o n al S u p p ort A ni m al s / E S A s a n d S er vi c e 
A ni m al s) a n d f a mili e s wit h c hil dr e n (f a mili al st at u s).  
 

Re as o n a ble Acc o m m o d ati o ns a n d M o dific ati o ns

L a n dl or d s m u st m a k e r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n s f or 
t e n a nt s wit h di s a biliti e s, s u c h a s all o wi n g s er vi c e a ni m al s 
a n d E S A s, or m o dif yi n g u nit s t o b e a c c e s si bl e.  
 
T e n a nt s m a y al s o r e q u e st r e a s o n a bl e m o di fi c ati o n s t o t h e 
u nit, wit h s o m e r e s p o n si biliti e s f or r e p air aft er m o v e - o ut. 

S o m e e x a m pl e s:  

 � W h e el c h air r a m p s
 � Wi d er d o or s
 � Gri p b ar s i n b at hr o o m s
 � R aili n g s
 � C u st o mi z e d d o or b ell s f or t h e h e ari n g i m p air e d 

E n h a nce d E nf o rce me nt a n d pe n alties

 � T h e F air H o u si n g A m e n d m e nt s A ct of 1 9 8 8 str e n gt h -
e n s t h e e nf or c e m e nt a n d p e n alti e s a s s o ci at e d wit h 
h o u si n g di s cri mi n ati o n vi ol ati o n s. T hi s w a s d o n e t o 
e n s ur e stri ct er c o m pli a n c e a n d pr o vi d e str o n g er pr o -
t e cti o n s f or i n di vi d u al s f a ci n g di s cri mi n ati o n.

 � T h e F H A A e m p o w er s t h e U. S. D e p art m e nt of H o u si n g 
a n d Ur b a n D e v el o p m e nt ( H U D) t o m or e a cti v el y i n v e s -
ti g at e c o m pl ai nt s of di s cri mi n ati o n. H U D c a n i niti at e 
i n v e sti g ati o n s, m e di at e di s p ut e s, a n d bri n g e nf or c e-
m e nt a cti o n s a g ai n st vi ol at or s.

 � Vi cti m s of di s cri mi n ati o n h a v e t h e ri g ht t o fil e l a w s uit s 
i n f e d er al c o urt. T hi s all o w s i n di vi d u al s t o p ur s u e l e g al 
a cti o n wit h o ut t h e dir e ct i n v ol v e m e nt of g o v er n m e nt 
a g e n ci e s. H U D e n c o ur a g e s or m a y r e q uir e s ettl e m e nt 
n e g oti ati o n s t o r e s ol v e di s p ut e s a mi c a bl y.

 � C o urt s c a n a w ar d c o m p e n s at or y d a m a g e s t o vi cti m s 
f or e m oti o n al di str e s s or fi n a n ci al l o s s e s c a u s e d b y 
di s cri mi n ati o n.  

 � P u niti v e d a m a g e s m a y al s o b e a w ar d e d t o 
p u ni s h e gr e gi o u s c o n d u ct.

 � Vi cti m s a n d s u c c e s sf ul pl ai ntiff s c a n r e c o v er 
att or n e y’ s f e e s a n d c o urt c o st s 

 � C o urt s c a n or d er l a n dl or d s or h o u si n g pr o vi d -
er s t o c e a s e di s cri mi n at or y pr a cti c e s a n d t a k e 
c orr e cti v e a cti o n s. (i. e., F air H o u si n g C o m pli -
a n c e tr ai ni n g)

 � T h e l a w c a n i m p o s e ci vil p e n alti e s o n h o u si n g 
pr o vi d er s f o u n d g uilt y of di s cri mi n ati o n, w hi c h 
c a n i n cl u d e si g ni fi c a nt fi n e s.

A d ve rtisi ng Rest ricti o ns

Pr o hi bit s di s cri mi n at or y l a n g u a g e or s y m b oli s m 
i n a d v erti s e m e nt s t h at c o ul d di s c o ur a g e pr ot e ct e d 
cl a s s e s fr o m a p pl yi n g. H er e ar e t w o a ct u al a d s 
t h at c o nt ai n " N o S p a ni s h", " N o C hil dr e n", a n d " N o 
V o u c h er s".
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E xcepti o ns t o t he Fe de r al F ai r H o usi ng Act
T h er e ar e f o ur e x c e pti o n s t o t h e F air H o u si n g A ct, a n d 
l a n dl or d s s h o ul d b e a w ar e t h at t h e s e e x c e pti o n s ar e v er y 
n arr o w i n s c o p e. 

T h e e x e m pti o n s li st e d b el o w d o n ot all o w di s cri mi n ati o n 
a g ai n st i n di vi d u al s b e c a u s e of t h eir pr ot e ct e d st at u s. Y o u 
will still n e e d t o a p pl y t h e l a w f airl y t o e a c h a p pli c a nt. 

1.  A si n gl e -f a mil y h o u s e s ol d or r e nt e d b y t h e o w n er. 

T hi s e x e m pti o n o nl y a p pli e s if:
       

 � t h e o w n er d o e s n ot o w n m or e t h a n t hr e e s u c h si n gl e 
f a mil y h o u s e s at o n e ti m e a n d

 � t h e s al e or r e nt al i s n ot a d v erti s e d i n a di s cri mi n at or y 
m a n n er a n d

 � t h e s al e or r e nt al i s d o n e wit h o ut t h e s er vi c e s of a r e al 
e st at e a g e nt, br o k er or s al e s p er s o n.  

 � t h e s ell er d o e s n ot li v e i n t h e h o u s e at t h e ti m e of t h e 
r e nt al or s al e, or w a s n ot t h e m o st r e c e nt r e si d e nt at 
t h e ti m e of t h e r e nt al or s al e, 

O nl y o n e  s al e of s u c h a si n gl e -f a mil y h o u s e wit hi n a n y 
2 4 - m o nt h p eri o d i s e x e m pt e d.
    

2.  D w elli n g u nit s or r o o m s i n a b uil di n g of 4 or 
f e w er u nit s
        

 � T hi s e x e m pti o n o nl y a p pli e s if t h e o w n er of 
t h e b uil di n g o c c u pi e s o n e of t h e u nit s a s 
t h eir r e si d e n c e

    
3.  D w elli n g o w n e d or o p er at e d b y a r eli gi o u s or -
g a ni z ati o n, or b y a n o n pr o fit or g a ni z ati o n o w n e d 
or c o ntr oll e d b y a r eli gi o u s or g a ni z ati o n w hi c h 
li mit s or gi v e s pr ef er e n c e i n t h e s al e, r e nt al or 
o c c u p a n c y t o p er s o n s of t h e s a m e r eli gi o n

 � T hi s e x c e pti o n a p pli e s pr o vi d e d m e m b er s hi p 
i n t h e r eli gi o n i s n ot r e stri ct e d b a s e d o n r a c e, 
c ol or or n ati o n al ori gi n.

4.  L o d gi n g o w n e d or o p er at e d b y a pri v at e cl u b 
a s a n i n ci d e nt t o it s pri m ar y p ur p o s e a n d n ot 
o p er at e d f or a c o m m er ci al p ur p o s e. 
 

 � Cl u b m e m b er s m a y b e gi v e n pr ef er e n c e, or 
o c c u p a n c y m a y b e li mit e d t o m e m b er s, pr o -
vi d e d cl u b m e m b er s hi p i s o p e n t o all wit h o ut 
r e g ar d t o r a c e, c ol or, r eli gi o n, et c.
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u n de rsta n d -
i ng 
f ai r h o usi ng 
l a w: 
m a ryl a n d

M ar yl a n d' s f air h o u si n g l a w s pr o hi bit l a n dl or d s fr o m di s cri mi n ati n g 
a g ai n st t e n a nt s or a p pli c a nt s b a s e d o n pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s s u c h 
a s r a c e, c ol or, r eli gi o n, n ati o n al ori gi n, s e x, a g e, f a mili al st at u s, 
di s a bilit y, g e n d er i d e ntit y, s e x u al ori e nt ati o n, or s o ur c e of i n c o m e. 
T h e s e l a w s ali g n wit h f e d er al f air h o u si n g l a w s a n d s o m eti m e s
pr o vi d e a d diti o n al pr ot e cti o n s.

Di s cri mi n ati o n a g ai n st st at e a n d l o c al pr ot e ct e d cl a s s e s c a n r e s ult i n 
l e g al a cti o n s, p e n alti e s, a n d or d er s t o r e m e d y di s cri mi n at or y pr a c-
ti c e s. L a n dl or d s ar e e n c o ur a g e d t o f a mili ari z e t h e m s el v e s wit h b ot h 
f e d er al a n d st at e f air h o u si n g l a w s t o e n s ur e c o m pli a n c e a n d pr o m ot e 
f air, e q uit a bl e h o u si n g pr a cti c e s.

T he M a ryl a n d H o usi ng Opp o rt u nities M a de E q u al ( H O ME) 
Act

T h e H O M E A ct r e q uir e s f air a n d tr a n s p ar e nt i n c o m e c al c ul ati o n s t o 
e n s ur e e q uit a bl e a c c e s s t o h o u si n g a s si st a n c e. W h e n a s s e s si n g 
i n c o m e, t h e f o c u s s h o ul d b e o n t h e h o u s e h ol d’ s gr o s s i n c o m e (t ot al 
i n c o m e b ef or e t a x e s a n d d e d u cti o n s) f or all h o u s e h ol d m e m b er s o v er 
1 8.

i nc o me re q ui re me nts a n d c alc ul ati o ns u n de r t he H O ME 
act

F or v o u c h er h ol d er s, i n c o m e c al c ul ati o n s s h o ul d b e b a s e d s ol el y o n 
t h e t e n a nt’ s p orti o n of t h e r e nt aft er t h e v o u c h er h a s b e e n a p pli e d. 
T hi s a p pr o a c h e n s ur e s t h at r e nt r e m ai n s aff or d a bl e r el ati v e t o t h e 
h o u s e h ol d’ s a ct u al fi n a n ci al c a p a cit y.

I n c o m e C al c ul ati o n E x a m pl e 1
T ot al R e nt: $ 1, 2 0 0 p er m o nt h  
V o u c h er A m o u nt: $ 8 0 0 p er m o nt h  
T e n a nt’ s R e s p o n si bilit y ( T e n a nt’ s S h ar e): $ 1, 2 0 0 - $ 8 0 0 = $ 4 0 0
I n c o m e r e q uir e m e nt: 4 0 0 x 3 = 1 2 0 0. 0 0 / m o nt h

I n c o m e C al c ul ati o n E x a m pl e 2
T ot al R e nt: $ 1 8 2 5 p er m o nt h  
V o u c h er A m o u nt: $ 9 0 5 p er m o nt h  
T e n a nt’ s R e s p o n si bilit y ( T e n a nt’ s S h ar e): $ 1, 8 2 5 - $ 9 0 5 = $ 9 2 0
I n c o m e r e q uir e m e nt: $ 9 2 0 x 3 = $ 2 7 6 0. 0 0 / m o nt h

W h y is t he H O ME ACT I MP O RTA NT?

 � T h e g o v er n m e nt h el p s p e o pl e w h o c a n't aff or d r e g ul ar, m ar k et -
r at e r e nt.  

 � T h e h o u s e h ol d p a y s a b o ut 3 0 % of t h eir i n c o m e f or r e nt.  
 � T h e v o u c h er c o v er s t h e r e st of t h e r e nt u p t o a c ert ai n a m o u nt.  
 � T h e h o u si n g a ut h orit y p a y s t h e diff er e n c e, m a ki n g h o u si n g m or e 

aff or d a bl e f or t h e f a mil y.

T he H O ME Act Applies t o ot he r s o u rces of i nc o me.

T h e H O M E A ct al s o a p pli e s t o t e n a nt s w h o p a y t h eir r e nt t hr o u g h 
1 0 9 9 i n c o m e, a n a n n uit y or tr u st, r etir e m e nt i n c o m e s u c h a s a p e n -
si o n or S o ci al S e c urit y, a n d S o ci al S e c urit y Di s a bilit y I n c o m e. I n c o m e 
r e q uir e m e nt s u n d er t h e H O M E A ct ar e d e si g n e d t o b e cl e ar, f air, a n d 
c e nt er e d o n t h e t e n a nt’ s fi n a n ci al r e s p o n si bilit y s u p p orti n g f air a c -
c e s s t o aff or d a bl e h o u si n g f or all.
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Avoid Disc ri mi n at o ry L a ng u age

L a n dl or d s s h o ul d a v oi d l a n g u a g e t h at s u g g e st s pr ef er e n c e s or 
li mit ati o n s b a s e d o n pr ot e ct e d cl a s s e s, s u c h a s r a c e, r eli gi o n, 
g e n d er, f a mili al st at u s, di s a bilit y, or ot h er pr ot e ct e d c at e g ori e s. 

F or e x a m pl e, p hr a s e s li k e:
 � “ N o c hil dr e n,”
 � " N o S e cti o n 8"
 � “ Y o u n g pr of e s si o n al s o nl y,” or 
 � “ M u st b e C hri sti a n”

T hi s c a n b e di s cri mi n at or y a n d vi ol at e f air h o u si n g l a w s.

Use I ncl usi ve A d ve rtisi ng P r actices
 
U s e n e utr al, i n cl u si v e l a n g u a g e t h at w el c o m e s all q u ali fi e d a p -
pli c a nt s. F o c u s o n t h e pr o p ert y’ s f e at ur e s r at h er t h a n a p pli c a nt 
c h ar a ct eri sti c s.
 
F or e x a m pl e:

 � “ S p a ci o u s o n e - b e dr o o m a p art m e nt a v ail a bl e” 
 � " C ur bl e s s s h o w er a n d w h e el c h air a c c e s si bl e si n k i n pri m ar y 

b at hr o o m"
 � " Cl o s e t o s c h o ol s, s h o p s, a n d r e st a ur a nt s"

A d v erti si n g i n di v er s e m e di a a n d e n s uri n g a c c e s si bilit y f or p er -
s o n s wit h di s a biliti e s al s o pr o m ot e s i n cl u si vit y.

De vel op a F ai r a n d C o nsiste nt Applic ati o n P r ocess

S cr e e ni n g Crit eri a
 
D e v el o p tr a n s p ar e nt, f air, a n d n o n - di s cri mi n at or y s cr e e ni n g st a n -
d ar d s s u c h a s cr e dit w ort hi n e s s, r e nt al hi st or y, i n c o m e v eri fi c ati o n, 
a n d b a c k gr o u n d c h e c k s. 

A p pl y t h e s e crit eri a c o n si st e ntl y t o all a p pli c a nt s, r e g ar dl e s s of 
pr ot e ct e d cl a s s st at u s, t o a v oi d bi a s or u nf air tr e at m e nt. 

R e c or d - K e e pi n g
 
M ai nt ai n d et ail e d r e c or d s of a p pli c ati o n m at eri al s, s cr e e ni n g d e ci -
si o n s, a n d c o m m u ni c ati o n s wit h a p pli c a nt s. 

Pr o p er d o c u m e nt ati o n h el p s d e m o n str at e t h at d e ci si o n s w er e 
b a s e d o n l e giti m at e, n o n - di s cri mi n at or y r e a s o n s a n d c a n b e u s e -
f ul if c o m pl ai nt s or l e g al q u e sti o n s ari s e.

A ccessi bilit y

L a n dl or d s ar e e n c o ur a g e d t o e n s ur e r e nt al u nit s ar e a c c e s si bl e t o 
p er s o n s wit h di s a biliti e s, a n d s o m e pr o p erti e s m a y b e s u bj e ct t o 
s p e ci fi c a c c e s si bilit y r e q uir e m e nt s.

Vi ol ati o n s of M ar yl a n d f air h o u si n g l a w s c a n r e s ult i n l e g al a cti o n s, 
p e n alti e s, a n d or d er s t o r e m e d y di s cri mi n at or y pr a cti c e s. L a n d -
l or d s ar e e n c o ur a g e d t o f a mili ari z e t h e m s el v e s wit h b ot h f e d er al 
a n d st at e f air h o u si n g l a w s t o e n s ur e c o m pli a n c e a n d pr o m ot e f air, 
e q uit a bl e h o u si n g pr a cti c e s.
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Re as o n a ble  Acc o m m o d ati o ns

A dj u st m e nt s or e x c e pti o n s t o p oli ci e s or r ul e s t h at e n a bl e a p er s o n 
wit h a di s a bilit y t o h a v e e q u al a c c e s s t o h o u si n g.  

R e s p o n si bilit y f or R e a s o n a bl e A c c o m m o d ati o n s

T y pi c all y, t h e l a n dl or d i s n ot r e s p o n si bl e f or c o st s a s s o ci at e d wit h 
r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n s.

A c c o m m o d ati o n s ar e a dj u st m e nt s or e x c e pti o n s t o e xi sti n g p oli ci e s 
or r ul e s ( s u c h a s all o wi n g s er vi c e a ni m al s or w ai vi n g p et r e stri c -
ti o n s). T h e s e u s u all y d o n ot i n v ol v e p h y si c al c h a n g e s t o t h e pr o p ert y. 
T h e p ur p o s e i s t o e n s ur e e q u al a c c e s s wit h o ut alt eri n g t h e p h y si c al 
str u ct ur e; t h er ef or e, t h e l a n dl or d i s g e n er all y e x p e ct e d t o pr o vi d e t h e 
a c c o m m o d ati o n at n o c o st t o t h e t e n a nt.

E x c e pti o n s: If t h e a c c o m m o d ati o n i n v ol v e s si g ni fi c a nt e x p e n s e s f or 
t h e l a n dl or d, t h e y c a n r e q u e st d o c u m e nt ati o n t o d et er mi n e if t h e 
r e q u e st w o ul d i m p o s e a n u n d u e h ar d s hi p.

Re as o n a ble M o dific ati o ns

P h y si c al alt er ati o n s t o t h e pr o p ert y t h at all o w a p er s o n wit h a di s -
a bilit y t o u s e a n d e nj o y t h e d w elli n g, s u c h a s i n st alli n g r a m p s or gr a b 
b ar s.

R e s p o n si bilit y f or R e a s o n a bl e M o di fi c ati o n s

T h e t e n a nt i s t y pi c all y r e s p o n si bl e f or t h e c o st s of p h y si c al alt er a -
ti o n s t o t h e pr o p ert y.

M o di fi c ati o n s i n v ol v e p h y si c al c h a n g e s s u c h a s i n st alli n g r a m p s, 
gr a b b ar s, or wi d e ni n g d o or w a y s t h at i m pr o v e a c c e s si bilit y. T h e s e 
c h a n g e s ar e c o n si d er e d t h e t e n a nt’ s r e s p o n si bilit y b e c a u s e t h e y ar e 
p er s o n al alt er ati o n s t o t h e d w elli n g. H o w e v er, l a n dl or d s m a y b e r e -
q uir e d t o all o w t h e m o di fi c ati o n s a n d, i n s o m e c a s e s, t h e alt er ati o n s 
m a y n e e d t o b e r e st or e d t o t h e pr o p ert y’ s ori gi n al c o n diti o n w h e n t h e 
t e n a nt m o v e s o ut, u nl e s s ot h er wi s e a gr e e d.

L a n dl or d s s h o ul d s p e cif y i n l e a s e a gr e e m e nt s w h et h er t e n a nt s ar e 
r e s p o n si bl e f or r e st ori n g t h e pr o p ert y aft er m o di fi c ati o n s or if t h e y 
c a n t a k e t h e m o di fi c ati o n s wit h t h e m u p o n m o v e - o ut.

Best P r actices f o r Re q uests 
 
D e v el o p cl e ar pr o c e s s e s f or t e n a nt s t o r e q u e st a c c o m m o d ati o n s 
or m o di fi c ati o n s. T hi s i n cl u d e s i nf or mi n g t e n a nt s of t h eir ri g ht t o 
r e q u e st s u c h c h a n g e s, pr o vi di n g a str ai g htf or w ar d m et h o d t o s u b -
mit r e q u e st s, a n d r e s p o n di n g pr o m ptl y a n d c o n si d er at el y. Al w a y s 
e v al u at e r e q u e st s o n a c a s e - b y - c a s e b a si s a n d pr o vi d e n e c e s s ar y 
a c c o m m o d ati o n s u nl e s s d oi n g s o w o ul d i m p o s e a n u n d u e fi n a n ci al 
h ar d s hi p or a d mi ni str ati v e b ur d e n.
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A n E m oti o n al S u p p ort A ni m al ( E S A) i s a n a ni m al t h at pr o vi d e s c o m -
f ort a n d e m oti o n al s u p p ort t o i n di vi d u al s wit h m e nt al h e alt h c o n di-
ti o n s or e m oti o n al di s a biliti e s. U nli k e s er vi c e a ni m al s, E S A s ar e n ot 
tr ai n e d t o p erf or m s p e ci fi c t a s k s b ut ar e r e c o g ni z e d f or t h eir t h er a -
p e uti c b e n e fit s.

A S er vi c e A ni m al i s tr ai n e d t o p erf or m a s p e ci fi c t a s k r el at e d t o 
s o m e o n e' s di s a bilit y. 

U n d er t h e F air H o u si n g A ct, h o u si n g pr o vi d er s ar e r e q uir e d t o m a k e 
r e a s o n a bl e a c c o m m o d ati o n s f or E S A s a n d S er vi c e A ni m al s, e v e n 
if t h er e i s a " n o p et s" p oli c y. T o r e q u e st t hi s a c c o m m o d ati o n, t e n-
a nt s m a y s u b mit a writt e n r e q u e st al o n g wit h a l ett er fr o m a li c e n s e d 
m e nt al h e alt h pr of e s si o n al c o n fir mi n g t h e n e e d f or t h e E S A or S er vi c e 
A ni m al. T hi s d o c u m e nt ati o n i s t y pi c all y str ai g htf or w ar d a n d d o e s n ot 
r e q uir e s p e ci al c erti fi c ati o n or tr ai ni n g f or t h e a ni m al.

H o u si n g pr o vi d er s ar e p er mitt e d t o a s k f or v eri fi c ati o n of t h e t e n a nt’ s  
h e alt h c o n diti o n a n d t h e n e c e s sit y of t h e S er vi c e A ni m al or E S A. 
H o w e v er, t h e y c a n n ot r e q uir e e xt e n si v e d o c u m e nt ati o n, tr ai ni n g, or 
c erti fi c ati o n. T h e y al s o c a n n ot d e n y S er vi c e A ni m al s or E S A s b a s e d 
o n br e e d or si z e, a s l o n g a s t h e a ni m al i s w ell - b e h a v e d a n d d o e s n ot 
p o s e a t hr e at.

W hil e h o u si n g pr o vi d er s c a n n ot c h ar g e e xtr a p et f e e s or d e p o sit s 
f or S er vi c e A ni m al s or E S A s, t e n a nt s c a n b e h el d r e s p o n si bl e f or a n y 
d a m a g e s c a u s e d b y t h e a ni m al. T h e S er vi c e A ni m al or E S A s h o ul d 
n ot c a u s e di sr u pti o n s or d a n g er s, a n d t h e t e n a nt i s r e s p o n si bl e f or 
e n s uri n g t h e a ni m al’ s b e h a vi or d o e s n ot i nt erf er e wit h t h e s af et y or 
c o mf ort of ot h er s.

I n s u m m ar y, S er vi c e A ni m al s a n d E S A s ar e pr ot e ct e d u n d er f air h o u s-
i n g l a w s, a n d h o u si n g pr o vi d er s m u st a c c o m m o d at e t h e m u nl e s s 
d oi n g s o w o ul d i m p o s e a n u n d u e b ur d e n or f u n d a m e nt all y c h a n g e 
t h e n at ur e of t h e h o u si n g. R e s p e ctf ul c o m m u ni c ati o n a n d a d h er e n c e 
t o l e g al r e q uir e m e nt s h el p e n s ur e f air a n d i n cl u si v e h o u si n g f or all.
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Cr e ati n g a n d s u st ai ni n g a f air, i n cl u si v e h o u si n g e n vir o n m e nt r e q uir e s 
pr o a cti v e eff ort s fr o m l a n dl or d s a n d pr o p ert y m a n a g e m e nt. 

staff t r ai ni ng

R e g ul ar tr ai ni n g e n s ur e s t h at all st aff m e m b er s u n d er st a n d f air h o u s -
i n g l a w s, r e c o g ni z e di s cri mi n at or y b e h a vi or s, a n d pr o m ot e r e s p e ctf ul, 
e q uit a bl e tr e at m e nt of all t e n a nt s a n d a p pli c a nt s.

U n de rsta n di n g Leg al Re q ui re me nts

St aff s h o ul d b e e d u c at e d o n f e d er al, st at e, a n d l o c al f air h o u si n g l a w s, 
i n cl u di n g pr ot e ct e d cl a s s e s a n d pr o hi bit e d pr a cti c e s. 

Rec o g nizi ng Disc ri mi n ati o n

Tr ai ni n g h el p s st aff i d e ntif y b ot h bl at a nt a n d s u btl e f or m s of di s cri mi -
n ati o n, i n cl u di n g bi a s, st er e ot y pi n g, or u ni nt e nti o n al a cti o n s. 

Effecti ve C o m m u nic ati o n

E m p h a si z e t h e u s e of i n cl u si v e l a n g u a g e a n d r e s p e ctf ul i nt er a cti o n s 
t o f o st er a w el c o mi n g e n vir o n m e nt.  

P olicy F a mili a rit yP olicy F a mili a rit y

St aff s h o ul d b e a w ar e of t h e pr o p ert y’ s f air h o u si n g p oli ci e s, pr o c e -
d ur e s f or s cr e e ni n g a p pli c a nt s, a n d h o w t o h a n dl e i n q uiri e s a p pr o pri -
at el y.  

O n g oi ng E d uc ati o n

R e g ul ar r efr e s h er c o ur s e s a n d u p d at e s h el p st aff st a y c urr e nt o n l e g al 
c h a n g e s a n d b e st pr a cti c e s.
  

D oc u me ntati o n

K e e p r e c or d s of tr ai ni n g s e s si o n s a n d st aff p arti ci p ati o n t o d e m o n -
str at e c o m pli a n c e.
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A n eff e cti v e c o m pl ai nt pr o c e s s m a k e s it e a s y a n d s af e f or t e n a nt s, 
a p pli c a nt s, or st aff t o r e p ort a n y c o n c er n s a b o ut di s cri mi n ati o n. It 
h el p s e n s ur e t h at t h e s e i s s u e s ar e t a k e n s eri o u sl y, h a n dl e d q ui c kl y, 
a n d r e s ol v e d i n a f air w a y.

A ccessi ble Rep o rti ng Mec h a nis ms

Pr o vi d e m ulti pl e, e a s y w a y s f or i n di vi d u al s t o s u b mit c o m pl ai nt s, 
s u c h a s i n - p er s o n, p h o n e, e m ail, or o nli n e f or m s.  

Cle a r P r oce d u res

Cl e arl y o utli n e st e p s f or i n v e sti g ati n g c o m pl ai nt s, i n cl u di n g w h o will 
h a n dl e i n q uiri e s, h o w i n v e sti g ati o n s ar e c o n d u ct e d, a n d c o n fi d e nti al -
it y m e a s ur e s.  

P r o mpt Resp o nse

A d dr e s s c o m pl ai nt s q ui c kl y t o d e m o n str at e a c o m mit m e nt t o f air -
n e s s a n d pr e v e nt e s c al ati o n.  

I mp a rti al I n vestig ati o n

E n s ur e i n v e sti g ati o n s ar e t h or o u g h, u n bi a s e d, a n d b a s e d o n f a ct s. 
M ai nt ai n i m p arti alit y a n d pr ot e ct t h e pri v a c y of t h o s e i n v ol v e d.  

F ai r Res ol uti o n

T a k e a p pr o pri at e c orr e cti v e a cti o n s if di s cri mi n ati o n i s c o n fir m e d, 
w hi c h c o ul d i n cl u d e tr ai ni n g, p oli c y c h a n g e s, or di s ci pli n ar y m e a -
s ur e s. C o m m u ni c at e t h e o ut c o m e t o t h e c o m pl ai n a nt a n d d o c u m e nt 
t h e pr o c e s s t h or o u g hl y.  

F oll o w- Up

M o nit or t h e sit u ati o n aft er w ar d t o pr e v e nt r e c urr e n c e a n d r ei nf or c e 
a di s cri mi n ati o n -fr e e e n vir o n m e nt. U s e i n si g ht s g ai n e d t o i m pr o v e 
st aff tr ai ni n g a n d p oli ci e s.
 

h a n dli ng t he 
c o mpl ai nt 
p r ocess
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A s a l a n dl or d, y o ur r ol e e xt e n d s b e y o n d m er e c o m pli a n c e; it e n c o m -
p a s s e s a c o m mit m e nt t o u p h ol d t h e pri n ci pl e s of f air n e s s, e q u alit y, 
a n d n o n di s cri mi n ati o n. B y a cti v el y pr e v e nti n g di s cri mi n at or y pr a c -
ti c e s, w el c o mi n g di v er sit y, a n d tr e ati n g all a p pli c a nt s a n d t e n a nt s 
wit h di g nit y a n d r e s p e ct, y o u c o ntri b ut e t o b uil di n g a c o m m u nit y 
gr o u n d e d i n f air n e s s a n d i n cl u si o n. S u c h d e di c ati o n e n h a n c e s y o ur 
r e p ut ati o n, mi ni mi z e s l e g al ri s k s, a n d s u p p ort s t h e br o a d er g o al of 
e q uit a bl e h o u si n g f or e v er y o n e.

m a ryl a n d f ai r h o usi ng assista ncem a ryl a n d f ai r h o usi ng assista nce

E c o n o mi c A cti o n M ar yl a n d F u n d - H o u si n g S er vi c e s Pr o gr a m
F air H o u si n g H otli n e: ( 4 1 0) 7 0 9 - 8 4 2 9
W e b sit e: e c o n a cti o n. or g
D e s cri pti o n: Pr o m ot e s e c o n o mi c gr o wt h, c o m m u nit y d e v el o p m e nt, 
a n d aff or d a bl e h o u si n g i n M ar yl a n d. Pr o vi d e s e d u c ati o n, a d v o c a c y, 
a n d o utr e a c h s u p p ort t o pr o m ot e f air h o u si n g, a n d tr ai ni n g s f or l a n d -
l or d s, pr o p ert y m a n a g e m e nt c o m p a ni e s, a n d c o m m u niti e s. 

M ar yl a n d Att or n e y G e n er al’ s Of fi c e – C o n s u m er Pr ot e cti o n Di vi si o n 
A d dr e s s: 2 0 0 St. P a ul Pl a c e, B alti m or e, M D 2 1 2 0 2  
P h o n e: ( 4 1 0) 5 2 8 - 8 6 6 2 | T oll - Fr e e: ( 8 8 8) 7 4 3 - 0 0 2 3  
W e b sit e: m ar yl a n d att or n e y g e n er al. g o v   
D e s cri pti o n: I n v e sti g at e s h o u si n g di s cri mi n ati o n c o m pl ai nt s a n d 
e nf or c e s f air h o u si n g l a w s.

M ar yl a n d C o m mi s si o n o n Ci vil Ri g ht s ( M C C R) 
A d dr e s s: 6 St. P a ul Str e et, B alti m or e, M D 2 1 2 0 2  
P h o n e: ( 4 1 0) 7 6 7 - 8 6 0 0 | T oll - Fr e e: ( 8 0 0) 3 1 9 - 4 4 3 3  
W e b sit e: m c cr. m ar yl a n d. g o v   
D e s cri pti o n: E nf or c e s f air h o u si n g l a w s, i n v e sti g at e s di s cri mi n ati o n 
c o m pl ai nt s, a n d pr o vi d e s e d u c ati o n a n d o utr e a c h.

U. S. D e p art m e nt of H o u si n g a n d Ur b a n D e v el o p m e nt ( H U D)  
B alti m or e Of fi c e 
A d dr e s s: 1 0 0 S o ut h C h arl e s Str e et 5t h Fl o or B alti m or e, M D 2 1 2 0 1  
P h o n e: ( 4 1 0) 9 6 2 - 2 8 0 0  
T D D: ( 4 1 0) 9 6 2 - 2 5 6 9  
W e b sit e: h u d. g o v / b alti m or e   
D e s cri pti o n: E nf or c e s f e d er al f air h o u si n g l a w s a n d off er s r e s o ur c e s, 
tr ai ni n g, a n d g ui d a n c e.

res o u rces




